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TOPLANTI TARIHI ve
SAATI
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Onceki yonetimin gézden gegcirilmesi toplantisinda karar alinan
faaliyetlerin durumu,

Politika ve prosediirlerin uygunlugu,

Mevcut hedeflerin durumu ve gelecek yila ait hedefler.
En son i¢ tetkik sonuglari,

D1s tetkik sonuclari,

D1s kuruluslar tarafindan yapilan degerlendirmeler,
KYS ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisimler,
Hizmet alanlar gelen geri bildirim bilgileri,

Hizmet alanlarin memnuniyeti ve sikayetler,

. Personel Memnuniyeti,

. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

. Yapilan caligmalarin hacmindeki ve tipindeki degisiklikler,
. Stire¢ performansi ve hizmet uygunlugu,

.Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri i¢in gerceklestirilen

faaliyetlerin etkinligi,

. Egitim  ihtiyaglari, gerceklesen egitimler i¢in durum

degerlendirmesi,

Altyapt imkanlarinin iyilestirilmesi i¢in bakim planlarinin
degerlendirilmesi

Iyilestirme igin tavsiyeler,

Toplantiya Katilanlar
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Katilimei sayilarina ait satirlar ihtiyaca gore artirilir.

Alinan Kararlar

KALITE YONETIM TEMSILCISI

Il Miidiir Yardimcisi




